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POLITICA DA QUALIDADE

O Municipio de Vila Nova de Gaia pretende, através de objetivos politicos e estratégicos de
desenvolvimento sustentavel, a valorizagdo interna dos Servigos Municipais, tendo em vista as
necessidades e as expectativas dos municipes, criando uma inovadora base econdémica, num quadro de

governagdo moderna, transparente, informada e integra.

Neste contexto, torna-se imperioso assumir uma Politica da Qualidade, que privilegie a aprofunde os
modelos e as metodologias que promovam a exceléncia e a melhoria continua do desempenho

organizacional.
Satisfacdo dos Clientes

% Garantir continuamente a satisfacdo das necessidades e as expectativas dos municipes, através

da Qualidade dos Servigos Prestados.
Comunicagao e Sensibilizagdo

% Valorizagdo dos Recursos Humanos através da promog¢do de uma adequada formagdo e
comunicagdo com os colaboradores, visando o refor¢o das suas competéncias técnico-

administrativo e motivagdo.
Melhoria Continua

% Prosseguir com a modernizagdo e a inovagdo, em fomento da participacdo e da transparéncia;

% Methorar continuamente o desempenho do Municipio e desenvolver nos seus colaboradores
uma atitude critica e criativa para melhoria do funcionamento dos servicos internos;

% Garantir o cumprimento dos requisitos da Norma NP ISO 9001:2015, Regulamentos e Decisdes

Municipais e demais legislagdo aplicavel, e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de

Gestdo da Qualidade.
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